@ PIRANYA

Connecting sales

Kom med pa rejsen hos Piranya Software - Vi sgger en
dedikeret First Line Supporter!

Piranya Software sgger en dedikeret First Line Supporter til vores ambitigse supportteam.
Hos os er digital innovation ikke blot en forretningsstrategi - det er vores lidenskalb. Med
vores banebrydende salgsplatform - Piranya Platform, inden for detailhandlen oplever vi en
eksplosiv vaekst og sgger derfor en engageret holdspiller til at falge med pa vores

spaendende rejse.

Om os:

Vier en moderne softwarevirksomhed, der leverer online bestillingslgsninger til
detailhandlen, primaert inden for madindustrien. Vi specialiserer os i alt fra Jatak-
tilbudsstyring og infoskaerme til vores kerneomrade, online bestilling. Vores kunder

inkluderer blandt andet alle de stgrste dagligvarekasder i landet.

Om stillingen:

Som vores kommende First Line Supporter bliver du det fgrste vores kunder mgder
primeaert via. telefon, og du vil veere med til at sikre, at deres udfordringer Igses hurtigt og
professionelt. Du vil veere arbejde med alt lige fra fejlfinding og handtering af supportmails
til teknisk support til vores salgsteam. Erfaring med e-handel og kendskab til html er en
fordel men ikke et krav.

Hvem er du ?

e  God teknisk forstaelse

e Cerne Erfaring fra lignende roller

e Lgsningsorienteret tilgang og positiv fremtone

e Evnentil at tilpasse sig skiftende opgaver med fleksibilitet

e Fremragende kommunikationsevner pa dansk (og engelsk)

Hvad tilbyder vi:

e Enspeendende fuldtidsstilling i en virksomhed i hastig veekst.
e Muligheden for at blive en vaesentlig medspiller i vores fortsatte succes
e Gode arbejdsvilkar
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Hvor:

Vores kontor er placeret i Skalborg lige udenfor Aalborg.

ANnspgning:
Har du lyst til at veere en del af vores team?

Send din ansggning og CV til Anders Poulsen pa e-mail abp@piranya.dk
Ansggningsfristen er senest den 10. maj.

Viser frem til at hgre fra dig!
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